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Работаем с воспитателями

Как с помощью кейсов научить воспитателей решать образовательные ситуации
Тамара Будже
старший методист отдела качества дошкольного образования Московского центра качества образования, аспирант МПГУ 

Мы подготовили кейсы, которые помогут вам смоделировать вместе с воспитателями образовательную деятельность и найти проблемные зоны. Как составлять педагогические кейсы и использовать их в коллективной работе и для самообразования, читайте в статье.

	Кейс-метод (case method, case-study) – это метод анализа практической ситуации, реальной и гипотетической. Суть кейс-метода заключается в том, чтобы стимулировать познавательную активность участников через практическую деятельность и диалог с помощью смоделированной ситуации. 


Предложите воспитателям решить проблемные кейс-ситуации. С их помощью они проанализируют трудности в работе с детьми и предложат способы, как с ними справиться. Используйте два готовых кейса и ключи к ним. 

Включите кейсы в коллективную работу с воспитателями

Формировать и совершенствовать любые профессиональные компетенции воспитателей лучше, когда они взаимодействуют друг с другом в группе или небольшом коллективе. При этом важно выбрать правильный обучающий материал. 

Практические кейс-ситуации, которые объединяют нормативные требования, теорию и практику, пусть даже короткие, – эффективный инструмент в творческой деятельности и саморазвитии педагогов. Их можно приводить в качестве примера, на их основе можно разобрать спорный вопрос. Этот практический материал поможет смоделировать проблемные задания для воспитателей. 

Любая моделируемая ситуация, гипотетическая или реальная, должна предполагать вариативность решений, мнений, точек зрения. Воспитатели могут не только решать кейс-задания, но и попробовать смоделировать проблемно-практические ситуации. 

Чтобы наладить взаимодействие воспитателей, предложите им разработать кейс-ситуации друг для друга. Работа над каждым кейсом требует творческого вклада и значительного времени. Поэтому целесообразно, чтобы в этом процессе участвовал весь педагогический коллектив. 

Если на начальном этапе воспитатели не смогут самостоятельно придумать кейс-ситуации, разберите вместе с ними готовые. В качестве примера в приложении представлены ролевой кейс «Каприз или креативность» и кейс-задача «Если не знаем, почему». К каждому кейсу есть ключ. Он содержит по три варианта ответов и их интерпретацию. 

На курсах повышения квалификации в Московском центре качества образования, воспитатели часто рассказывают о проблемах, которые возникают, когда они проектируют образовательный процесс самостоятельно. Кейс-ситуации, которые имеют связь с их собственным опытом, помогают разобраться в этих проблемах. Таким образом, в работе с любой категорией слушателей действует общее правило: только теоретические аргументы не сделают профессиональное образование компетентностным. Воспитателю, как и детям, интересно только то, что затрагивает его личные мотивы. 

	Какие компетенции у воспитателей формирует работа с кейс-ситуациями
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 Аналитические навыки и умение прогнозировать. 

[image: image2.png]


 Способность работать с информацией, отделять основную идею от сопутствующих обстоятельств. 
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 Умение формулировать и обосновывать собственную точку зрения как необходимый элемент профессиональной деятельности. 
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 Способность искать альтернативные варианты в условиях неопределенности 


Предложите использовать кейсы для самообразования

Когда воспитатели освоят кейс-метод, предложите им проектировать кейсы в ходе самообразования. Для этого они должны вести собственную картотеку практических примеров, историй, событий, детских высказываний, ситуаций во взаимоотношениях с коллегами и родителями воспитанников. Так воспитатели научатся слушать и слышать детей, понимать интересы всех участников образовательных отношений. 

Проектирование кейс-ситуаций – процесс творческий, однако требует соблюдать алгоритм1. Важно продумать сюжет кейса, его лейтмотив. Он зависит от нескольких факторов. 

Ролевой фактор определяет, кто участник кейса в сюжете проблемной ситуации – действующее лицо или наблюдатель. Например, ролевой кейс предусматривает участника в качестве одного из героев, а проективный кейс предполагает активное наблюдение ситуации «со стороны». 

Целевой фактор определяет характер решений. Они отражают сформированность искомых компетенций и личностных характеристик воспитателя: умение мыслить, анализировать ситуацию с разных сторон, находить причины проблем, видеть вариативность путей решения, давать непосредственную и опосредованную оценку. Подобный кейс может иметь приложения в виде статистических данных, фрагментов аналитических отчетов и мониторинговых исследований, которые касаются педагогической диагностики, удовлетворенности педагогов и родителей образовательным процессом. 

Существуют кейсы-задачи, которые требуют от участника не рассуждений, а аргументированного пошагового алгоритма действий. Они предполагают либо скрупулезно описанный сюжет и обстоятельства, либо четкие исходные данные, которые связаны с конкретными действующими лицами. 

Проблемный фактор определяет проблематику кейса, которая составляет его основную «завязку». Это необязательно конфликт. Кейс может содержать описание обстоятельств, которые определяют проблему: острые и внезапно возникающие события (форс-мажор), противоположность суждений участников образовательных отношений, несоответствие поставленных педагогических или управленческих задач и имеющихся средств. 

Когда воспитатель создает кейс, он должен описать свое решение предлагаемой ситуации. Это не значит, что он дает заведомо правильный ответ. Воспитатель формулирует методические рекомендации к интерпретации возможных ответов. 

Таким образом, кейс-метод можно использовать, чтобы повысить методологическую культуру и способность воспитателей к саморефлексии, разнообразить форму проведения педагогических советов, способы обмена педагогическим опытом и самоанализа эффективности педагогических действий. 

Приложение

Примеры кейсов для педагогов 

1. Ролевой кейс «Каприз или креативность»

[image: image5.jpg]Hanpasnen Wa:

Komy appecosan

Curyauns

3ananme

Bonpocsi

€C Gbl CHTOBUK Gbin MaNEHbKWiA M €10 MOXHO GbiO NepeHecT B rpynny

B yMeHUR yBUAeTL U OAREPXATL ACTCKYIO NHAUMATBY;

® CNOCOBHOCTB OEHMTH 06Pa30BATENbHbII MOTEHLMAN CUTYATHBHOTO OBILEHMA C pe-
Gerkom;

® CNOCOGHOCTL YWMTLIBATH MHAMBUAYANbHbIE OCOBEHHOCT KOHKDETHOTO PeGenKa,
B T. 4. AN ONTAMM3ALM PABOTHI C PYNNOV AeTeih

Megaroram AOWKONBHOTO 0Bpa3oBaHiA

MpepcTagsTe, 4TO Bb ~ BOCMTTENlb MOATOTOBUTENbHOW rpynMLi. Bo Bpema
YTPeHHelt NPOTyNKY 3UMOIt Bbi COBMECTHO C ACTBMM NENKTe CHerosuKa. PaGota cno-
PUTCA, [€TU ADYXHbI, aKTUBHbI, BeCenbi, BOBNEYeHb! B npouecc. OAHa U3 Bocni-
TaHHWL, CKNOHHAA GbiTb B LIEHTDE BHUMAHI, ACMOHCTPATUBHO NIENWT CROETO CHErO-
BUKA OTAGTBHO OT BCEX U MIOCTOAHHO O3BYWMBAET €0 MPEBOCXOACTBO HAL «OBWMMY:
«A'y MeHA yxe GONblUOV KOMOK FOTOB. A y MeHA yXe ronoBa roToBa... pyuku, ny-
roBKi... Kpacuesiil O e y mewn Kpacvsbiii?l Moii cHerosuk ropaso kpacuaeel

Mocne flenkn et NepeKniovaloTca Ha APYrylo AGATENbHOCTb, @ BOCNMTAHHWUA
NPOMONKAET NPUBAEKATL K Cebe BHUNAHME U OGLABNACT HaMEPEHNE B3ATH CRenneH-
HOrO CHerosuka & rpynny

CmogenwpyiiTe Baww Aeicreus. MPEATOKUTE BAPUAHT CROETO PeLIeHUs & Cryuae,

1. Uem AnA BAC ABARETCA TaKOe MOBEAieHINe BOCNWTAHHUKA: KANPU3OM PeGeHKa,
CKNIOKHOTO K 3MaTaXy, WM MUHBIM MOTUBOM, WHTEDECOM, NIPUMEPOM KEaTUBHOCTI
AETCKOTO NoBepeHS? MOKeT GbiTh, Hi Tew Wi Apyram? OBocHyiTe.

2. Kakoe peuwenvie B AaHHOM CATYaUMM A7 BaC HeMpYiemneMo?

3. OCHOBOW /1A KaKMX AANBHEMWNX COBLITHII MOXET NOCAYKUTS TaKaR CUTyauNA?





[image: image6.jpg]BAPUAHT OTBETA 1. B MOBEAGHUM BTOTO PEBEHKA HET HIKAKON
KPeaTMBHOCTH, 3T0 6AHAALHBIM KaNpu3. IrHOpMpOBATL
KATETOPMHECKA HEAB3S], HO B AQHHOM CAYUYQEe AGBONKE
CAGAYeT OTKA3ATb,

B kayectBe AQABHENLWNX COBLITUI MOXHO NMPEAAOKUTL
ACBPOXEAQTeALHYIO 6eCeAy C BOCTIMTAHHULIGI MAU UHYIO
ASSTEALHOCTb, UTOBkI MEPEKAIOYMTL €€ BHAMCHME

Hasmire, 4To6bi niosepHyTs
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B AQGHHOM OTBETe He OTPKEHA CMOCOBHOCTb OLEHNUTb OBPA30BATEABHbI
MOTEHUMAA CUTYaLMKN OBLLEHMS C PeGEHKOM.

YMeH/ie BUAETb ASTCKYIO UHULIAQTIBY TOALKO B «YAOGHBIX» AASI MIEAQIOTQl AGTCKIAX
MOCTYKAX 1 BLICKCI3bIBHYSIX HE SIBASIETCSI AOCTATOUHBIM.

Acoke OTKa3bIBasi PEGEeHKY, MOXHO MOMLITATLCS OBLIPATL CUTyauuio. Hanpyuvep,
NOGAHTA3MPOBATL C ASTBMU O TOM, YTO GbIAO Gbl, @CA Gbl B MPYNMy MpULIeA
CHEeXHBl roCTb.

Hasmire, 4To6bi rloBepHYTS



[image: image8.jpg]BAPMAHT OTBETA 2. B STOM CUTYQUMM HE HYXHO Pe3ko
OTKA3LIBATL ASBOUKE, HECMOTPSI HAl TO HTO e UASS — 31O
KAMPY3 11 KCDKAQ MOCTOSIHHOTO BHUMGHMSL.

CAGAYET OBBSICHMTL, YTO CHErOBMKY HE MECTO B MOMELLEHUM,
T. K. 3A€Cb OH PACTAeT. A 3700 He XOTeAOCh Gbl ACMYCTUTD,
TMOCKOALKY AGBOYKA MOAOAGLL U OMeHb CTAPAAQCE.

KaK BApMQHT ACABHEMLIMX COBBLITUIA MOXHO MPOBECT

C ABTEMI BKCMIEPUMEHTLI CO CHETOM 1 BOAOM

Hasmire, 4To6bi niosepHyTs
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B AGHHOM OTBETe CTb MOMLITKA MCMOAB3OBAT OGPA30BATEAbHBIN MOTEHLIAAA
cutyaummn yepes 6ecepy € pebeHkoM. OAHAKO YHACTHUK MCMOAL3YET WABGAOH
TOTOBOTO OBBSICHEHMS! TOTO, MOYEMY HEAb3sL. W1 STO OCHOBHOS! OLIMGKA.
TTOACKMTEABHBI MOMEHT ACHHOTO BAPMAHTA OTBETA — TO, YTO YMTATeA Kerca
VCTOAB3YeT CUTYALMIO, HTOGkI OMTMMM3MPOBATL PAGOTY CO BCeK rpynnoit Aetei

Hasmire, 4To6bi rloBepHYTS



[image: image10.jpg]BAPMAHT OTBETA 3. OB 2TON BOCTIUTAHHULIE HE CAGAYET CYAUTb

VICKAIOUMTEABHO KOK O KAMPU3HOM peGeHKe. Beab CKAQA XapakTepa —
MHAVBIAAYQABHQSI OCOGEHHOCTb, KOTOPYIO MOXHO GACNTUPOBATE B OBLUEHIM.
KQTeropnieckm Henb3si THOPMPOBQTb MAM CyXO OTKA3bIBATE «CTPGHHOMN,

1ABe ASBONKM. B 3TOM CUTYQLMA HEOBXOAMMO MOACKMTEABHO OTPEArPOBATh

HO KPEATMBHOCTL PEGEHKA, HO BMECTe C TeM, MOGYAMTb ASBONKY
CAMOCTOSITEABHO MOAYMATB O TOM, KK CHETOBUKA OTHECTU B TPYMIMY, KAKME MOTyT
6biTb IOCASACTBISL. K MOVHSTUIO PEILISHISI MOXHO MOAKAIOHT ADYTUX ASTEVA.

B KQUeCTBe MepCrieKTvBLl AQHHYIO CUTYALIIO MOXHO MPeoGPa30BaTh

B IPYMNOBYIO MPOEKTHYIO, BKCTIEPUMEHTOABHYIO, TBOPHECKYIO AGSITEALHOCTD

Hasmire, 4To6bi nosepHyTs



[image: image11.jpg]VHTEPTIPETALIMS

B 3T0M OTBETE BYAHO CTPEMAGHIE MOAASPXKATE MHALMATVBY PEBEHKA
HE3CB/CHMO OT TOTO, YTO SBUAOCH TOMy MPEATIOCHIAKOI. NOAOKUTEAHBIN
MOMEHT — MEeAQTOr He MOTAKAST OCOGEHHOCTIM TeMNEepaMEHTa
BOCTATQHHMLL. OH ACIET BO3MOXHOCTb BbIXOAY ASTCKOTO KpeaTvsd,

HO C O6SI3QTEAbHBIM MPOSIBAEHVEM OTBETCTBEHHOCTM CO CTOPOHLI PEGEHKA.
TMPOCAEXVBABTCS! CTIOCOBHOCTb YUMTLIBATS MHAMBUAYQABHBIE OCOBEHHOCTU
KOHKPETHOro pe6GeHKa C LIeAbIO ONTUMM3NPOBATL PAGOTY C PYNMoit ASTei.
BO3MOXHO, YMTATEAb KECA MMEeT MHYIO MO3MLMIO, HO AGA OTBET, KOTOPbIN
OT Hero OXMAGAM. OAHAKO MOAOBHBIE PACCYXASHNSI ACIOT BO3MOXHOCTb.
CAGAQTb BLIBOA O TMBKOCTM B CO3HQHIN MEAQIONT, UTO YXe HEMAOXO

Hasmire, 4To6bi rloBepHYTS




2. Кейс-задача «Если не знаем, почему»
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® yMeHVie CTPOUTL NaPTHEPCKYIO ACATENIbHOCTH C YHETOM UHTEPECOB BOCTATAHHIKO!

= yMeHVie ONTUMUIMPOBaTH PaBoTy C rpyNNOi AeTeir;

B CNOCOGHOCTL OKA3bIBATL HEAUPEKTUBHYIO MOMOLL B PA3HLIX BIAAX AATENbHOCTA
AeTe, B T. 4. CAMOCTOATENLHO NOMCKOBOI W NO3HABATENIbHO-HCCNEAOBATENbCKOT

Megaroram owKoNbHOMO 06pazoBaHNA

MpeAcTaBtTe, 4To Bbi HABMIOAAETE € ACTbMM CTAPLLIETO ACIIKONBHOTO BO3PACTa 3a Mo~
TOHbIMM ABNEHMAMY. Bbl OGPALIGETe WX BHAMAHUE Ha KPACUBbIE Kyuesbie 06naKa. Bo Bpe-
MA HAGNIOZIeHMA Wi NIOCNE Hero PeGeHoK 3aAaeT Bam BONPOC: dTlovemy oGnaka He naga-
0T Ha 3eMMIo?

OnvumTe XapaKkTep AanbHeiweih Gecelbi B CRyNae, eC Bbi HAETE OTBET Ha BOMPOC.
EC7I Bb1 He MMEETe TOUHBIX eCTECTBRHHO-HAYHHbIX NPEACTABACHMIE MO AAHHOMY BONPO-

Cy, NPEANIOXHTE BADYAHT, KaK BHIATA U3 AGHHOF CUTYaLUM

1. Yem Ana Bac ABnAeTCH NOAOGHAA cUTyaLM
Gerka W npoGnemHoi cuyauvei?

2. 4ro TaKoe npoBnemHas cuTyauus? OBBACHUTE CBOMMM CTOBaMH,

3. Kakum 06pasom BOMpOC peGeka MOXET CTarb MPeANOCHINKO AN B3anMoaeii-
cTeuA Beex petei?

NPOCTO BONPOCOM CO CTOPOHBI Pe-





Ключ к кейс-задаче «Если не знаем, почему»

[image: image13.jpg]BAPMAHT OTBETA 1. BOnpoc pe6eHKa He SBASIeTCS! NPOGASMHOM
cutyaumein. OTBeTUTL HA HEro MOXHO Tak:
«OBAQKO Aerye BO3Ayxa, MOTOMy U He naaaeT

Hasmire, 4To6bi oBPHYTS
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AQHHBI OTBET, K COKAAGHUIO, HE PEAKOCTb. ONACHOCTb MOAOGHOTO MHEHVsI
B TOM, 4TO VHOTAQ MEAQIOTA AQKOT PEGEHKY 30BEAOMO AOXHBIE ©CTECTBEHHO-
HQYHBIE MPEACTCBAGHMS

Hasmire, 4To6bi rloBepHYTS



[image: image15.jpg]BAPUAHT OTEETA 2. CuTyauvs GyAST NPOGAEMHOM B TOM CAyHae,
©CAY 51 He 3HQIO MPABMABHOTO OTBETA HA BOMPOC PEGEHKA.
OAHOKO HE CAGAYET OCTABASTTL STO 683 BHUMCHMS

1 K AGHHOMY BOMPOCY MOXHO BEPHYTLCSI MOaKe

Hasmire, 4To6bi niosepHyTs



[image: image16.jpg]VHTEPTIPETALINS
KAl MEACror AOAXEH MOHVMATL, YTO NPOGAEMHOCTL CUTY AL

He B HE3HQHMM OTBETA. VICTHHO NPOGAEMHas!

CUTyauyst — GAQTO AASl PA3BITYS PEGEHKA, AKTVBUIALIAA €rO MO3HABATEALHOM
ASSTEALHOCTU. MAAO OTHOCHTECS K ASTCKMM BOMPOCAM C MHTEPECOM. HauMHATL
MCKQTb OTBET HYXHO BMECTe 1 Cpasy. Moaxe MOXeT GbiTb He TOT apdeKT

Hasmire, 4To6bi rloBepHYTS



[image: image17.jpg]BAPMAHT OTBETA 3. B AGHHOM CAyYde BOMPOC PeGeHKa —
NPOBGAEMHas cUTyaums.. Ee CyTb B TOM, YTO ASTCKMIA OMbiT
MOLIeA «BPA3PEe3 C ASMCTBUTRALHOCTLION: «BOT OGAGKO,

©ro BUAHO, OHO OrPOMHO! A He NaAQer...». YTo6bl OTBETUTL
HO HEro, MOXHO MOMPOCHT MOMOILY Y OCTAABHBX

ASTeV MpyNMbl: BMECTE 3AMSHYTb B SHLVKACTISAMIO,
CHOPMYAVPOBQTL BOMPOC B NOMCKOBMKE B CETU UHTEPHET,
rocAQTh MUCBMO Y4eHow cose. Takast 6eceaa MOXeT CTaTb
OCHOBOW AASI AQABHEWLLMX SKCMEPUMEHTAALHBIX COBLTUA

Hasmire, 4To6bi niosepHyTs
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B AGHHOM OTBETE MPOCAGXVBASTCSI PEGABHOE 1 HEOPMAAM3OBAHHOS
MOHVMQHE MPOBASMHOM CHTYQLMM KK OAHOTO 13 OCHOBHBIX METOACB
MPOBAEMHOTO OBY4eHVsi AOLKOALHUKOB. MeAaror He GonTcs MoKasaTb

CBOIO MOTEHLMABHYIO HEOCBEAOMAGHHOCTb 11 FOTOB K COBMECTHOMY MOVCKY
peLueHmit. ST CBUASTEALCTBYET 06 YMEHMI BOCTIPMHUMATL BOCTIATAHHIKOB

B KQUECTBE CYGBEKTOB OBPAIOBATEABHOTO MPOLIECCA. A 3TO OAHA 13 OCHOBHBIX
KOMTMETEHLVIA COBPEMEHHOTO BOCTTATEAS!

Hasmire, 4To6bi rloBepHYTS




  

